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Conditions de réservation pour groupes de la FNSRLA

CONDITIONS PARTICULIERES DE RESERVATION

Article 1 Article 6 — Bons d'échange service de réservation dans les meilleurs délai
Les services LOISIRS ACCUEIL sont congus pourDes réception du solde, le service de réservatiolettre recommandée avemccusé de réception,
assurer la réservation et la vente de tous lestgpe adresse au client un bon d’échange que celui-ti dopeutétre signalée par écrit, éventuellemer
prestations de loisirs et d’accueil, principalement remettre au(x) prestataire(s) lors de son arrivée d'organisateur du voyage et au prestataire de st
espace rural. lls facilitent la démarche du public  éventuellement pendant son séjour. concerné.

lui offrant un choix de nombreuses prestationsnet e Article 7 — Arrivée Article 15 — Hétels

assurant une réservation rapide et sdre. Les $ervicLe groupe doit se présenter au jour et a I'heurdes prix comprennent la location de la chambre
LOISIRS ACCUEIL sont des instruments d'intérét mentionnés sur le (ou les) bon (s) d’échange. Bn caetit-déjeuner, la dengension ou la pensi
général mis a la disposition de tous les types de’arrivée tardive ou différée ou d’empéchement decompléte. Sauf indication contraire ils
prestataires qui en sont membres et qui ont passkerniére minute, le client doit prévenir directetnen comprennent pas les boissons des repas. Lors
avec eux une convention de mandat. le(s) prestataire(s) dont I'adresse et le téléphonelient occupe seul une chambre prévue pour
Article 1 bis - Information figurent sur le(s) bon(s) d’échange. Les prestationdeux personnes, il lui est facturé un supplé
La présente brochure (cf. brochure) constitueroff non consommées au titre de ce retard resteront dudénommé « supplément chambre individuellé.e
préalable visée par les conditions générales dreon et ne pourront donner lieu a aucun remboursement. jour du départ, lachambre doit étre libérée av
et elle engage le SLA. Toutefois des modificationsArticle 8 — Annulation midi.

peuvent naturellement intervenir dans la nature deSoute annulation doit étre notifiée par lettre Article 16 — Assurance Responsabilité Civil
prestations. Conformément a [larticle 97 desrecommandée ou par télégramme au service derofessionnelle

conditions générales ci-contre, si des modification réservation. L'annulation émanant du client entrain Le Service Loisirs Accueil a souscrit@iassurant
intervenaient, elles seraient portées par écrid & loutres les frais de dossier, les retenues suivantesupres d’AXA a hauteur de 2 286 735,30 eupas

connaissance du client, par le SLA, avant laa) d'individuels dans un groupe : année d’assurance et par sinistre, domn
conclusion du contrat. - Annulation plus de 30 jours avant le début ducorporels, matériels et immatériels confonc
Avrticle 2 — Responsabilité séjour : 10% du prix du séjour. contrat n° 33173040380087 afin de couvrir
Le Service Loisirs Accueil est responsable dans les  Annulation entre le 30et le 21 e jour inclus: conséquences de la Responsabilité C
termes de l'article 23 de la loi du 13 juillet 199ii 25% du prix du séjour. professionnelle que le service peut encourir.
stipule : « toute personne physique ou morale gui s- Annulation entre le 20et le 8 jour inclus:  Service loisirs Accueil Haute-Garonne.

livre aux opérations mentionnées a l'article 1r est 50% du prix du séjour. Forme juridique : Association loi 1901
responsable de plein droit a I'égard de I'acheti®ur - Annulation entre le et le 2 jour inclus : 75% N° de SIRET : 32721687500044

la bonne exécution des obligations résultant du du prix du séjour. Code APE : 751 C

contrat, que ces obligations soient a exécuter par  Annulation a moins de 2 jours : 90% du prix N° d’autorisation : AU 031 95 0001

elle-méme ou par d'autres prestataires de services, du séjour. Garantie Financiere : caution Crédit Mutuel
sans préjudice de son droit de recours contre ceufen cas de non présentation du client, il ne ser80 489,80€

ci. Toutefois elle peut s'exonérer de tout ou jgarti procédé a aucun remboursement. Siege social : 14, rue Bayard BP 8453101¢
de sa responsabilité en apportant la preuve quie) d’'un groupe : Toulouse Cedex 6. Tel 05 61 99 44 00.
linexécution du contrat est imputable soit a- Jusqu' a 60 jours avant le départ: 23€ paConformément a la loi « Informatique et Libertés
lacheteur, soit au fait, imprévisible et personne les informations nominatives du dossier
insurmontable, d’un tiers étranger a la fournites - Entre 30 et 21 jours: 25% du forfait par réservation sont obligatoires. Un droit d’accésle
prestations prévues au contrat, soit a un casrde fo personne. rectification peut étre exercé auprés du servic
majeure. » - Entre 20 et 8 jours: 50% du forfait par réservation et sauf opposition expresse,
Article 3 — Réservation personne. informations pourront faire I'objet d’'une cess

La réservation devient ferme lorsqu’'un acompte- Entre 7 et 2 jours : 75% du forfait par personnecommerciale.
représentant 25% du prix du séjour et un exemplaire ~ Moins de 2 jours du départ ou non présentation
du contrat signé par le client, ont été retourngés a du groupe : 100% du forfait par personne.
service de réservation avant la date limite figuranArticle 9 — Interruption du séjour

sur le contrat. Cependant toute option téléphoniqu&n cas d’interruption du séjour par le client, & n
ou écrite n'est reconnue par Loisirs Accueil quesera procédé a aucun remboursement.

comme une prise dintérét a l'une de sesArticle 10 — Assurances

réalisations. Elle ne peut occasionner aucunée Service Loisirs Accueil attire I'attention duesit
réservation de sa part. sur la possibilité de souscrire un contrat d'asstea
Article 4 — Inscriptions tardives couvrant les conséquences d'une annulation
En cas d'inscription tardives moins de 30 joursrésultant de certaines causes.

avant le début du séjour, la totalité du réglemenfrticle 11 — Modification par le service de
sera exigée a la réservation. réservation d’un élément substantiel du contrat
Article 5 — Réglement du solde Se reporter a l'article 101 des conditions générale
Le client devra verser au service de réservation, s ci-contre.

présentation d’'une facture, le solde de la prestati Article 12 — Annulation du fait du vendeur

convenue et restant due, et ceci un mois avant I8e reporter a l'article 102 des conditions générale
début des prestations (excursions, séjour...) sousi-contre

réserve du respect de larticle 98, alinéa 10,iainsArticle 13 — Empéchement pour le vendeur de
que la liste nominative des membres du groupéournir en cours de séjour les prestations prévues
comportant la liste précise des personnes partageattans le contrat

les chambres. Le client n'ayant pas versé le salde Se reporter a I'article 103 des conditions générale
la date convenue est considéré comme ayant annuécontre

son voyage. Dés lors, la prestation est de nouveaArticle 14 — Réclamation

offerte a la vente et aucun remboursement ne sefBoute réclamation relative a l'inexécution ou a la
effectué. mauvaise exécution du contrat doit étre adressé au

Service Loisirs Accueil : Comit € Départemental du Tourisme de la Haute -Garonne.

Forme Juridique : Association Loi 1901 a but non lucratif.

N°SIRET : 32721687500044.

Code APE : 751C.
N°d'autorisation : AU 03195 0001.
Garantie financiéere : Caution Crédit Mutuel 30 489,80 €
Siége Social : 14 rue Bayard, 31000 Toulouse.
Téléphone : 05 61 99 44 00.

Conformément a la loi "informatique et libertés" les informations nominatives du dossier de réservation sont obligatoires. Un
droit d'acces et de rectification peut étre exercé aupreés du service de réservation et sauf opposition expresse, ces
informations pourront faire I'objet d'une cession commerciale.



